
What are bed bugs? 

B e d b u g s a r e s m a l l i n s e c t s t h a t f e e d o n h u m a n b l o o d . T h e y a r e u s u a l l y a c t i v e a t n i g h t w h e n p e o p l e 
a r e s l e e p i n g . 

A d u l t b e d b u g s h a v e f l a t , r u s t y - r e d c o l o r e d o v a l b o d i e s , n o w i n g s a n d a r e a b o u t t h e s i z e o f a n a p p l e 
s e e d . T h e y a r e b i g e n o u g h t o b e e a s i l y s e e n , b u d h i d e i n m a t t r e s s e s , b o x s p r i n g s , b e d d i n g , c r a c k s i n 
f u r n i t u r e , f l o o r s , o r w a l l s . W h e n b e d b u g s f e e d , t h e y s w e l l a n d b e c o m e b r i g h t e r r e d . T h e y c a n l i v e f o r 
s e v e r a l m o n t h s t o o v e r a y e a r w i t h o u t f e e d i n g . T h e y d o n ' t j u m p o r f l y , a n d t h e y c r a w l a n d m o v e 
a b o u t t h e s a m e s p e e d a s a n a n t . 

How do I know if my home has bed bugs? 

L o o k f o r s i g n s o f a n i n f e s t a t i o n t h a t m a y i n c l u d e : 

• I t c h y s k i n w e l t s o n y o u r b o d y 
• S m a l l b l o o d s m e a r s o n b e d d i n g f r o m c r u s h e d i n s e c t s 
• T i n y d a r k s p o t s o n y o u r s h e e t s , m a t t r e s s o r b o x 

s p r i n g w h i c h a r e t h e i r f e c a l d r o p p i n g s d r i e d r e m a i n s o f 
s h e d b e d b u g s s k i n s 

B e a w a r e t h a t o t h e r i n s e c t s , s u c h a s f l e a s , t i c k s , a n d m o s q u i t o e s 
c a n l e a v e b i t e s t h a t l o o k l i k e b e d b u g b i t e s . B i t e s a l o n e c a n n o t 
p r o v e y o u h a v e a b e d b u g i n f e s t a t i o n . 

Important note: The only way to be sure you have a bed bug infestation is to find and 
positively identify a live bed bug. 

I f y o u s u s p e c t y o u h a v e b e d b u g s , y o u w i l l h a v e t o c o n d u c t a t h o r o u g h s e a r c h o f y o u r h o m e . B e d 
b u g s a r e h a r d t o f i n d b e c a u s e t h e y h i d e i n , u n d e r , a n d a r o u n d b e d s . T h e y a l s o h i d e i n s i d e , u n d e r , 
a n d b e h i n d f u r n i t u r e , a n d i n s m a l l c r a c k s o r c o r n e r s i n f u r n i t u r e , f l o o r s o r w a l l s o r i n c a r p e t i n g c l o s e t o 
w h e r e t h e y f e e d a t n i g h t . 

N e w l y h a t c h e d b e d b u g s a r e a b o u t t h e s i z e o f a p o p p y s e e d , p a l e y e l l o w i n c o l o r , a l m o s t t r a n s p a r e n t , 
a n d v e r y d i f f i c u l t t o s e e . O n c e t h e y h a v e f e d , t h e y b e c o m e l a r g e r a n d a r e r e d o r b r o w n i n c o l o r w h i c h 
m a k e s t h e m e a s i e r t o s e e . B e d b u g e g g s a r e w h i t e a n d a b o u t t h e s i z e o f t w o g r a i n s o f s a l t . W h e n 
l a i d , t h e y a r e c e m e n t e d t o s u r f a c e s m a k i n g t h e m d i f f i c u l t t o r e m o v e . 

What do bed bugs bites feel and loolc lil^e? 

A b e d b u g b i t e i s p a i n l e s s a n d s o m e p e o p l e h a v e n o r e a c t i o n t o t h e b i t e s a t a l l . M o s t p e o p l e h a v e 
i t c h i n e s s , r e d s p o t s , o r w e l t s t h a t l o o k l i k e m o s q u i t o o r f l e a b i t e s h o u r s l a t e r . T h e r e m a y b e a n i t c h y 



b u m p b u t t h e t i n y b i t e m a r k m a y n o t b e v i s i b l e . T h e s e u s u a l l y f a d e a f t e r s e v e r a l d a y s . A f e w p e o p l e 
h a v e s e v e r e a l l e r g i c r e a c t i o n s . 

B e d b u g s u s u a l l y b i t e a t n i g h t w h i l e y o u a r e a s l e e p . I f y o u w a k e u p i n t h e m i d d l e o f t h e n i g h t a n d f i n d 
a b u g o n y o u r b e d , d o n ' t s q u a s h it - i n s t e a d , c o m p l e t e l y s e a l a l i v e s a m p l e i n a c l e a n z i p - s t y l e 
s a n d w i c h b a g a n d h a v e t h e b u g i d e n t i f i e d b y a p e s t c o n t r o l o p e r a t o r . 

Are bed bugs dangerous? 

B e d b u g s b i t e s a r e a n u i s a n c e a n d a n n o y i n g , b u t b e d b u g s a r e n o t k n o w n t o s p r e a d d i s e a s e s . T r y 
n o t t o s c r a t c h b i t e s b e c a u s e i t i n c r e a s e s t h e r i s k o f s k i n i n f e c t i o n s . I f y o u h a v e a s e v e r e r e a c t i o n t o a 
b e d b u g b i t e , s e e y o u r d o c t o r . 

How do bed bugs get into liomes? 

B e d b u g s a r e n o t a r e s u l t o f p o o r h o u s e k e e p i n g . A n y o n e c a n h a v e b e d b u g s . P e o p l e b r i n g b e d b u g s 
i n t o t h e i r h o m e s u n k n o w i n g l y i n i n f e s t e d l u g g a g e , b a c k p a c k s , p u r s e s , f u r n i t u r e , b e d d i n g , s h o e s o r 
c l o t h i n g . T h e y c a n a l s o t r a v e l b e t w e e n a p a r t m e n t s t h r o u g h c r a c k s i n w a l l s a n d f l o o r s . 

T o t a l r e l e a s e p e s t i c i d e f o g g e r s o r ' b u g b o m b s ' c a n f o r c e b e d b u g s i n t o a d j a c e n t a p a r t m e n t s . DO 
NOT USE: 'Bug Bombs'. T h e y d o n o t c o n t r o l b e d b u g s a n d u s i n g ' b u g b o m b s ' i m p r o p e r l y c a n b e 
d a n g e r o u s a n d s p r e a d s p e s t i c i d e t h r o u g h o u t y o u r h o m e . 

I f y o u h a v e b e d b u g s a n d l i v e i n a r e n t a l p r o p e r t y , n o t i f y t h e p r o p e r t y m a n a g e r i m m e d i a t e l y . Do not 
use pesticides to treat for bed bugs yourself. " G e n e r a l u s e " p e s t i c i d e s a r e n o t e f f e c t i v e a g a i n s t 
b e d b u g s a n d t h e i r u s e m a y c a u s e t h e b e d b u g s t o s p r e a d t o a d j a c e n t u n i t s . 

Where do I look? 

B e d b u g s c a n h i d e a n y w h e r e b u t u s u a l l y c l o s e t o w h e r e p e o p l e s l e e p . F i n d b e d b u g s e a r l y b y 
i n s p e c t i n g y o u r b e d a n d b e d d i n g e a c h t i m e y o u r e m o v e t h e s h e e t s f o r w a s h i n g . C h e c k a r o u n d t h e 
e d g e o f t h e m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g s , i n s e a m s a n d u n d e r b u t t o n s a n d t a g s . R e m o v e t h e t h i n c o v e r 
m a t e r i a l o n t h e u n d e r s i d e o f y o u r b o x s p r i n g s , a c o m m o n h i d i n g p l a c e , a n d l o o k i n s i d e . I f y o u h a v e a 
h e a d b o a r d , f o o t b o a r d o r b e d f r a m e , c a r e f u l l y i n s p e c t t h e c o r n e r s , c r a c k s a n d s c r e w h o l e s f o r b e d 
b u g s . 

B e d b u g s c a n h i d e i n n e a r b y b e d r o o m f u r n i t u r e , b a s e b o a r d h e a t e r s , w i n d o w s i l l s , c u r t a i n s , 
n i g h t s t a n d s a n d d r e s s e r s . R e m o v e t h e d r a w e r s a n d l o o k i n s i d e i n c o r n e r s , i n c r a c k s , s c r e w h o l e s , 
a n d u n d e r e a c h p i e c e . 

Using a flashlight and 10x magnifying glass can help to spot the small bugs in dark, tight 
areas. 

C h e c k u p h o l s t e r e d f u r n i t u r e , s o f a s , a n d r e c l i n e r s . L o o k u n d e r c u s h i o n s a n d t h e s k i r t o f u p h o l s t e r e d 
f u r n i t u r e . T u r n u p h o l s t e r e d f u r n i t u r e u p s i d e d o w n a n d c a r e f u l l y l o o k a t t h e u n d e r s i d e f o r s i g n s o f b e d 
b u g s . L o o k b e h i n d p i c t u r e s a n d w a l l h a n g i n g s . I n s p e c t c u r t a i n s o r o t h e r w i n d o w c o v e r i n g s . 



B e d b u g s h i d e u n d e r c a r p e t e d g e s w h e r e c a r p e t s m e e t w a l l s ; i f n e c e s s a r y , p u l l u p t h e e d g e o f w a l l -
t o - w a l l c a r p e t i n g . 

E x a m i n e l o o s e w a l l p a p e r , c r a c k s i n p l a s t e r a n d w a l l s . I n s p e c t w i n d o w a n d d o o r c a s i n g s a n d 
m o l d i n g s . B e d b u g s m a y h i d e b e h i n d b a s e b o a r d s a n d w o o d t r i m m o l d i n g s . I t m a y b e n e c e s s a r y t o 
r e m o v e t h e s e m o l d i n g s t o f i n d h i d d e n b e d b u g s . 

I n s p e c t t h r o w r u g s , e l e c t r o n i c s ( T V s r a d i o s , c l o c k s , c o m p u t e r s , C D p l a y e r s , D V D p l a y e r s ) a n d 
e s p e c i a l l y c l u t t e r ( b o o k s , p a p e r s , m a g a z i n e s , c l o t h e s ) . 

How do I get rid of them? 

B e d b u g s a r e v e r y d i f f i c u l t t o g e t r i d o f b e c a u s e t h e y a r e h a r d t o f i n d a n d k i l l . M a k i n g y o u r h o m e b e d 
b u g - f r e e w i l l t a k e t i m e a n d e f f o r t f r o m y o u , t h e h o u s i n g m a n a g e r ( i f t h e h o m e i s a r e n t a l u n i t ) , a n d a 
p e s t c o n t r o l c o m p a n y . 

T h e b e s t w a y t o e l i m i n a t e b e d b u g s i s e a r l y d e t e c t i o n , r e g u l a r c l e a n i n g a n d i n s p e c t i n g , a n d t a r g e t e d 
p e s t i c i d e u s e b y a p e s t m a n a g e m e n t p r o f e s s i o n a l . T h i s i n c l u d e s r e g u l a r c l e a n i n g a n d v a c u u m i n g , 
s t e a m i n g t o k i l l b e d b u g s , l a u n d e r i n g a n d d r y i n g c l o t h e s o n h i g h h e a t , a n d p r e c i s e l y a p p l i e d 
p e s t i c i d e s d i r e c t l y o n b e d b u g s . B e d b u g s a r e k i l l e d w h e n t h e y a r e s p r a y e d d i r e c t l y ; s p r a y s t h a t h a v e 
d r i e d a r e n o t v e r y e f f e c t i v e . P e s t i c i d e s s h o u l d o n l y b e u s e d b y l i c e n s e d p e s t i c i d e c o n t r o l o p e r a t o r s . 

Bed Bug elimination is generally a 5 step process: 

Step 1: Before the pest control operator arrives: 

I f y o u h a v e b e d b u g s , w i p e t h e m u p w i t h a w e t r a g a n d c r u s h t h e m . M i l d s o a p a n d w a t e r w i l l 
a l s o r e m o v e b e d b u g s a n d e g g s , b u t n o t n e c e s s a r i l y k i l l t h e m . T h e k e y t o c l e a n i n g i s d e t a i l -
o r i e n t e d c l e a n i n g : s i m p l y d o u s i n g a n a r e a w i t h s o a p y w a t e r w i l l n o t h e l p c o n t r o l b e d b u g s . 
D i r t y w a s h a n d r i n s e w a t e r m a y b e p l a c e d i n a t o i l e t a n d f l u s h e d d o w n t h e s e w e r . Y o u m a y 
a l s o u s e a c o m m e r c i a l s t e a m e r u s i n g " d r y s t e a m " s t e a m e r t o k i l l t h e b e d b u g s a n d e g g s , j u s t 
b e c a r e f u l n o t t o u s e t o o m u c h p r e s s u r e a n d b l o w t h e m a w a y b e f o r e k i l l i n g t h e m . S t e a m w i l l 
a l s o k i l l t h e e g g s . V a c u u m i n g w i l l a l s o r e d u c e l a r g e n u m b e r s o f b e d b u g s q u i c k l y . B e c a r e f u l 
n o t t o s p r e a d t h e b e d b u g s t o o t h e r a r e a s o f t h e h o u s e a n d p r o p e r l y d i s p o s e o f t h e v a c u u m 
b a g i m m e d i a t e l y a f t e r v a c u u m i n g t o p r e v e n t t h e l i v e b u g s f r o m c r a w l i n g o u t o f t h e v a c u u m . 
S e a l u s e d v a c u u m b a g i n a p l a s t i c b a g a n d d i s p o s e it i n a n o u t s i d e t r a s h c a n . 

S a v e a l i v e b u g s a m p l e i n a z i p - t y p e s a n d w i c h b a g . C o a x t h e b u g i n t o a b a g , g e n t l y f l a t t e n t h e 
b a g t o p r e s s o u t t h e a i r , a n d s e a l it c o m p l e t e l y . H a v e t h e s a m p l e i n s p e c t e d a n d t h e t y p e o f 
b u g p o s i t i v e l y i d e n t i f i e d b y a p e s t c o n t r o l o p e r a t o r . I f y o u f i n d b u g s t h a t d o n o t l o o k s i m i l a r , 
s a v e s a m p l e s o f t h e d i f f e r e n t b u g s i n s e p a r a t e b a g s . T h e r e m a y b e b e d b u g s a t d i f f e r e n t l i f e 
s t a g e s , o r t h e r e m a y b e d i f f e r e n t t y p e s o f b u g s . T h e m e t h o d o f p e s t t r e a t m e n t w i l l d e p e n d o n 
w h a t t y p e o f b u g i s p r e s e n t . A p e s t c o n t r o l o p e r a t o r w i l l c o r r e c t l y i d e n t i f y t h e t y p e o f p e s t ( s ) 
p r e s e n t b e f o r e t h e y r e c o m m e n d a m e t h o d o f t r e a t m e n t . 



step 2: Obtain the services of a pest control operator: 

Y o u w i l l m o s t l i k e l y n e e d a p e s t c o n t r o l o p e r a t o r t o h e l p y o u e l i m i n a t e a b e d b u g i n f e s t a t i o n , 
e s p e c i a l l y i n a m u l t i - f a m i l y s e t t i n g . S u c c e s s r e q u i r e s k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e i n f i n d i n g 
i n f e s t e d a r e a s ( i n c l u d i n g n e i g h b o r i n g u n i t s ) a n d u s i n g a c o m b i n a t i o n o f c o n t r o l m e t h o d s t o 
e l i m i n a t e t h e m . E l i m i n a t i o n m e t h o d s w i l l i n c l u d e a c o m b i n a t i o n o f n o n - c h e m i c a l a n d c h e m i c a l 
c o n t r o l s a v a i l a b l e o n l y t o a l i c e n s e d p e s t c o n t r o l o p e r a t o r . A p e s t c o n t r o l o p e r a t o r w i l l g i v e 
i n s t r u c t i o n s o n h o w t o p r e p a r e f o r a n i n s p e c t i o n a n d t r e a t m e n t o f a d w e l l i n g u n i t . F o l l o w t h e 
p e s t c o n t r o l o p e r a t o r ' s i n s t r u c t i o n s . F a i l u r e t o d o s o c o u l d p o t e n t i a l l y s p r e a d t h e i n f e s t a t i o n t o 
o t h e r a r e a s w i t h i n t h e h o m e o r t o a d j a c e n t u n i t s . T h e r e a r e m a n y n o n - c h e m i c a l m e a s u r e s 
a v a i l a b l e t o h e l p e l i m i n a t e b e d b u g s . A p e s t c o n t r o l o p e r a t o r w i l l a s k f o r y o u r h e l p i n 
e l i m i n a t i n g t h e i n f e s t a t i o n . Y o u m a y b e a s k e d t o v a c u u m f l o o r s , b e d s a n d f u r n i t u r e , l a u n d e r 
l i n e n s a n d o t h e r c l o t h e s , a n d i n s t a l l m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g e n c a s e m e n t s , a n d r e m o v e c l u t t e r . 

Step 3: Remove clutter (as directed by the pest control operator): 

C l u t t e r p r o v i d e s b e d b u g s a p l a c e t o h i d e . R e m o v e a l l c l u t t e r . F o l l o w t h e p e s t c o n t r o l 
o p e r a t o r ' s d i r e c t i o n s t o p r e v e n t s p r e a d i n g b e d b u g s . I n t h e f u t u r e , k e e p e v e r y t h i n g o f f t h e f l o o r 
i n c l u d i n g o l d m a g a z i n e s , b o o k s , c l o t h e s , a n d k e e p s a k e s . D i s c a r d a l l u n n e c e s s a r y a n d 
u n n e e d e d i t e m s . D o n o t s t o r e t h i n g s u n d e r t h e b e d . P l a c e a l l d i s c a r d e d i t e m s i n p l a s t i c b a g s 
a n d p l a c e t h e m i n t h e o u t s i d e t r a s h w h e r e s o m e o n e e l s e w i l l n o t g e t t h e m . 

Step 4: Clean (as directed by the pest control operator): 

C l e a n a r e a s w h e r e b e d b u g s a r e l i k e l y t o h i d e . U s e s o a p a n d w a r m w a t e r o n s u r f a c e s t h a t w i l l 
n o t b e d a m a g e d b y m o i s t u r e . C l e a n o r v a c u u m b e d d i n g , l i n e n s , c u r t a i n s , r u g s , c a r p e t s , a n d 
c l o t h e s . W a s h i t e m s i n h o t w a t e r a n d d r y t h e m o n t h e h i g h e s t d r y e r s e t t i n g . I t e m s t h a t c a n n o t 
b e w a s h e d ( l i k e w o o l o r f a b r i c s t h a t m a y s h r i n k , s t u f f e d a n i m a l s o r s h o e s ) m a y b e p l a c e d i n a 
d r y e r o n h i g h h e a t f o r 3 0 m i n u t e s . C h e c k t o m a k e s u r e h i g h h e a t w i l l n o t d a m a g e t h e s e i t e m s . 

D r y c l e a n i n g w i l l k i l l b e d b u g s b u t y o u m u s t d e l i v e r c l o t h e s i n a s e a l e d p l a s t i c b a g a n d i n f o r m 
t h e d r y c l e a n e r t h e i t e m s m a y b e i n f e s t e d w i t h b e d b u g s . S o m e d r y c l e a n e r s m a y r e f u s e 
i n f e s t e d i t e m s b e c a u s e t h e y c o u l d e s c a p e a n d b e t a k e n h o m e b y o t h e r c u s t o m e r s . 

S c r u b m a t t r e s s s e a m s a n d s t i t c h i n g a l o n g t h e m a t t r e s s e d g e w i t h a s t i f f b r u s h t o d i s l o d g e b e d 
b u g s a n d t h e i r e g g s . V a c u u m b y s c r a p i n g t h e s e a m s a n d s t i t c h i n g w i t h t h e c r e v i c e t o o l 
a t t a c h m e n t , o r w h i l e u s i n g a s t u f f b r u s h t o l o o s e n e g g s . V a c u u m m a t t r e s s e s , b e d f r a m e s , 
f u r n i t u r e , f l o o r s a n d c a r p e t s . P a y s p e c i a l a t t e n t i o n t o c r a c k s , c o r n e r s a n d h i d i n g p l a c e s . 

A f t e r c l e a n i n g t h e m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g , c o v e r t h e m w i t h b e d b u g p r o o f m a t t r e s s a n d b o x 
s p r i n g c o v e r s ( e n c a s e m e n t s ) t h a t h a v e b e e n t e s t e d a n d p r o v e n t o c o n t r o l b e d b u g s . T h e s e 
t i g h t f i t t i n g b a g s k e e p b e d b u g s f r o m g e t t i n g i n t o o r o u t o f a m a t t r e s s o r b o x s p r i n g a n d m u s t 
b e b e d b u g p r o o f a n d r i p - r e s i s t a n t . A v o i d p l a s t i c e n c a s e m e n t s t h a t a r e u n c o m f o r t a b l e a n d 
m a y t e a r e a s i l y . T i g h t l y z i p t h e e n c a s e m e n t s c l o s e d s o t h a t b e d b u g s d o n o t c r a w l t h r o u g h a 
g a p a t t h e e n d o f t h e z i p p e r . L e a v e t h e e n c a s e m e n t s o n f o r a m i n i m u m o f o n e y e a r . 

I n d e p e n d e n t l y t e s t e d b e d b u g p r o o f b r a n d m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g e n c a s e m e n t s c a n b e f o u n d 
o n t h e w e b b y d o i n g a s e a r c h o n " m a t t r e s s e n c a s e m e n t s " . B o x s p r i n g s a r e s t r u c t u r a l l y m o r e 



c o m p l e x a n d h a v e m o r e h i d i n g p l a c e s t h a n m a t t r e s s e s ; e n c a s e t h e b o x s p r i n g s i f o n l y o n e 
c o v e r c a n b e p u r c h a s e d . 

V a c u u m c a r p e t s , e s p e c i a l l y a l o n g e d g e s a n d w h e r e t h e c a r p e t s m e e t t h e w a l l s . 

Step 5: Disposal: 

P r e v e n t t h e s p r e a d o f b e d b u g s . D o n o t r e s e l l o r d o n a t e i n f e s t e d f u r n i t u r e o r c l o t h i n g . I f y o u 
t h r o w i n f e s t e d f u r n i t u r e a w a y , m a k e i t u n u s a b l e b y d e s t r o y i n g it o r s l a s h i n g t h e u p h o l s t e r y . 
S e a l i n f e s t e d i t e m s i n p l a s t i c b a g s b e f o r e m o v i n g t o p r e v e n t s p r e a d i n g b e d b u g s o n t h e w a y t o 
t h e o u t s i d e t r a s h . S p r a y p a i n t o r m a r k d i s c a r d e d i t e m s " I n f e s t e d w i t h b e d b u g s ! " 

A f t e r v a c u u m i n g , i m m e d i a t e l y p l a c e t h e v a c u u m c l e a n e r b a g i n a s e a l e d p l a s t i c b a g a n d 
d i s p o s e o f it i n a n o u t d o o r t r a s h c o n t a i n e r . B e d b u g s c a n c r a w l o u t o f v a c u u m c l e a n e r b a g s . 

D i s c a r d i n f e s t e d i t e m s t h a t c a n n o t b e c l e a n e d . I f y o u d e c i d e t o d i s p o s e o f y o u r m a t t r e s s o r 
b o x s p r i n g s , w r a p a n d s e a l t h e m t i g h t l y i n p l a s t i c b e f o r e c a r r y i n g t h e m o u t s i d e . M a r k t h e m 
w i t h t h e w o r d s " B e d B u g s " t o p r e v e n t s o m e o n e e l s e t a k i n g t h e m h o m e . 

If I have bed bugs, how can I sleep at night? 

I f y o u h a v e b e d b u g s i t i s n o t n e c e s s a r y t o g e t r i d o f y o u r m a t t r e s s o r b o x s p r i n g s . E n c a s e m e n t s w i l l 
p r e v e n t b e d b u g s f r o m h i d i n g i n y o u r m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g s , b u t i f y o u h a v e b e d b u g s i n o t h e r 
p l a c e s , t h e y c a n s t i l l c r a w l i n t o y o u r b e d . P e s t i c i d e s s h o u l d n o t b e a p p l i e d t o t h e t o p o f m a t t r e s s e s , 
s o f a s o r o t h e r i t e m s w h e r e p e o p l e h a v e c l o s e c o n t a c t . A b e d b u g p r o o f e n c a s e m e n t p r o t e c t s 
m a t t r e s s e s a n d b o x s p r i n g s w i t h o u t p e s t i c i d e s . 

C r e a t e a b e d b u g f r e e i s l a n d a f t e r w a s h i n g b e d d i n g , d i s i n f e c t i n g t h e b e d f r a m e , s l a t s , a n d h e a d a n d 
f o o t b o a r d , a n d u s e i n t e r c e p t o r s . I n t e r c e p t o r s a r e p l a c e d u n d e r t h e l e g s o f t h e b e d t o t r a p a n d k e e p 
b e d b u g s f r o m c r a w l i n g b e t w e e n t h e b e d a n d t h e f l o o r . I n t e r c e p t o r s h e l p c o n f i r m t h a t a n i n f e s t a t i o n i s 
g o n e w h e n t h e r e a r e n o l o n g e r t r a p p e d b e d b u g s . 

K e e p t h e b e d a w a y f r o m w a l l s a n d b e d d i n g o f f t h e f l o o r s o t h a t t h e b e d a n d b e d d i n g d o n o t t o u c h t h e 
f l o o r o r w a l l s , a n d d o n o t p u t c l o t h e s o r o t h e r i t e m s o n t h e b e d ; t h e s e g i v e b e d b u g s a w a y t o c l i m b 
i n t o y o u r b e d . 

Do I need a pest control company? 

U s i n g a c o m b i n a t i o n o f n o n - p e s t i c i d e t e c h n i q u e s a n d a p r e c i s e l y p l a c e d a p p l i c a t i o n o f p e s t i c i d e s i s 
t h e m o s t e f f e c t i v e a n d p r a c t i c a l w a y t o e l i m i n a t e a b e d b u g i n f e s t a t i o n . 

T o c o m p l e t e l y e l i m i n a t e b e d b u g s , i t w i l l m o s t l i k e l y b e n e c e s s a r y t o c o n t a c t a p e s t c o n t r o l c o m p a n y . 
A r e s i d e n t o r h o m e o w n e r u s i n g o n l y n o n - c h e m i c a l t r e a t m e n t m e t h o d s m a y n o t i c e t h e y ' r e n o t e f f e c t i v e 
o r e f f i c i e n t e n o u g h t o b e a b l e t o e l i m i n a t e o r e v e n c o n t r o l t h i s p e s t . A r e s i d e n t s h o u l d n e v e r u s e 
p e s t i c i d e s t o t r e a t f o r b e d b u g s b e c a u s e o f t h e r i s k o f s p r e a d i n g t h e i n f e s t a t i o n t o o t h e r a r e a s . 



Will a pest control company use pesticides? 

P e s t i c i d e s w i l l b e u s e d , a s n e e d e d , i n c o m b i n a t i o n w i t h o t h e r n o n - c h e m i c a l t r e a t m e n t m e t h o d s . 
H o w e v e r , u s i n g o n l y p e s t i c i d e s t o e l i m i n a t e b e d b u g s i s n o t e f f e c t i v e e n o u g h t o e l i m i n a t e t h i s p e s t . 

N o n - c h e m i c a l t r e a t m e n t m e t h o d s i n c l u d e : 

o c l u t t e r r e m o v a l 
• k e e p n o n - i n f e s t e d i t e m s i n a s e a l e d p l a s t i c b a g d u r i n g t h e t r e a t m e n t p e r i o d 
o k e e p i n f e s t e d i t e m s i n s e a l e d p l a s t i c b a g s u n t i l t h e y a r e t r e a t e d 
o u s e o f i n t e r c e p t o r s a n d b a r r i e r s t o p r e v e n t m o v e m e n t o f b e d b u g s 
o u s e o f s o a p a n d w a t e r t o c l e a n i t e m s n o t d a m a g e d b y m o i s t u r e 
« h o t w a t e r l a u n d e r i n g a n d h i g h h e a t d r y i n g o f w a s h a b l e i t e m s 
e u s e o f d i s s o l v a b l e l a u n d r y b a g s f o r i n f e s t e d i t e m s 
• u s e o f s t e a m o n h a r d - t o - r e a c h a n d h a r d t o c l e a n a r e a s 
• u s e o f m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g e n c a s e m e n t s 
« v a c u u m i n g v i s i b l e b e d b u g s a n d d i s p o s i n g o f l i v e b e d b u g s 
• a m b i e n t h e a t t r e a t m e n t s t o 130° t o 140°F b y u s i n g a p p r o v e d e x t e r n a l h e a t s o u r c e s , f a n s a n d 

r e c o r d i n g t h e r m o m e t e r s t o h e a t a l l i t e m s i n t h e i n f e s t e d a r e a 

Can I apply pesticides myself? 

NO. G e n e r a l u s e o r ' o v e r t h e c o u n t e r ' p e s t i c i d e s a r e n o t e f f e c t i v e i n k i l l i n g o r e l i m i n a t i n g b e d b u g s . 
E v e n p e s t i c i d e s a v a i l a b l e o n l y t o l i c e n s e d p r o f e s s i o n a l s h a v e l i m i t e d e f f e c t i v e n e s s . B e d b u g s h a v e 
d e v e l o p e d r e s i s t a n c e t o c e r t a i n p e s t i c i d e s . U s i n g p e s t i c i d e s i n c o r r e c t l y c a n m a k e t h e p r o b l e m w o r s e 
b y c a u s i n g i n s e c t s t o s c a t t e r a n d m o v e i n t o w a l l s , h a r d t o r e a c h p l a c e s a n d o t h e r p a r t s o f t h e h o m e . 

D o n o t u s e b u g b o m b s o r f o g g e r s - t h e y d o n o t w o r k a g a i n s t b e d b u g s a n d s p r e a d h a z a r d o u s 
c h e m i c a l s t h r o u g h o u t y o u r h o m e . 

How can I prevent infestations? 

» C h a n g e y o u r b e d d i n g , p i c k u p c l u t t e r , c l e a n a n d v a c u u m a t l e a s t t w i c e a m o n t h . W e e k l y i s 
e v e n b e t t e r . L o o k f o r b e d b u g s w h i l e y o u c l e a n e s p e c i a l l y a r o u n d t h e e d g e o f t h e m a t t r e s s 
a n d t h e b o x s p r i n g . A c a r e f u l i n s p e c t i o n o f t h e s e a r e a s w i l l h e l p p r e v e n t b e d b u g s f r o m 
b e c o m i n g e s t a b l i s h e d a n d c a t c h i n f e s t a t i o n s e a r l y . A n e a r l y i n f e s t a t i o n i s e a s i e r a n d c h e a p e r 
t o t r e a t t h a n a n e s t a b l i s h e d p o p u l a t i o n o f b e d b u g s . 

» C h e c k a l l u s e d i t e m s y o u b r i n g i n t o y o u r h o m e c a r e f u l l y f o r b e d b u g s a n d e g g s . I n s p e c t a l l 
u s e d f u r n i t u r e , m a t t r e s s e s o r b o x s p r i n g s , b e d d i n g , a n d u s e d c l o t h i n g a n d b o o k s . R e m e m b e r : 
e g g s a n d t h e i m m a t u r e b e d b u g s a r e v e r y s m a l l a n d e a s i l y o v e r l o o k e d . 

« S t a y c l u t t e r f r e e . R e m o v e b o x e s a n d o t h e r s t o r e d i t e m s i n b e d r o o m s . K e e p y o u r b e d b u g - f r e e 
b y k e e p i n g i t a w a y f r o m w a l l s . K e e p b e d d i n g f r o m t o u c h i n g t h e f l o o r a n d k e e p c l o t h i n g a n d 
o t h e r i t e m s o f f t h e b e d . 



• C l e a n r e g u l a r l y a n d e l i m i n a t e h i d i n g p l a c e s . S e a l c r a c k s , c r e v i c e s , a n d h i d i n g p l a c e s . T h i s 
w i l l a l s o d i s c o u r a g e m o v e m e n t o f b e d b u g s f r o m o n e p l a c e t o a n o t h e r . R e p a i r a n d s e a l c r a c k s 
i n p l a s t e r , w a l l s , a n d b a s e b o a r d s ; r e p a i r o r r e m o v e l o o s e w a l l p a p e r . 

Other helpful hints 

• I f y o u u s e i n t e r c e p t o r s , i n s p e c t t h e m r e g u l a r l y t o s e e i f t h e r e a r e t r a p p e d b e d b u g s . 
• I f y o u b u y a n e w b e d , c o v e r i n g t h e n e w m a t t r e s s a n d b o x s p r i n g w i t h n e w e n c a s e m e n t s a n d 

p l a c i n g i n t e r c e p t o r s u n d e r t h e b e d l e g s w i l l h e l p p r e v e n t p o s s i b l e i n f e s t a t i o n s i n t h e f u t u r e . 

How can I keep bed bugs out of my home? 

W h e n y o u t r a v e l , a s k y o u r h o t e l a b o u t t h e i r b e d b u g i n s p e c t i o n p o l i c y . I n s p e c t y o u r h o t e l b e d a s s o o n 
a s y o u a r r i v e - l i f t o f f t h e b e d s h e e t s , a n d c h e c k s h e e t s a n d m a t t r e s s e d g e s f o r b u g s o r d a r k f e c a l 
d r o p p i n g s p o t s . I f y o u s e e a n y s i g n s , i n f o r m t h e h o t e l . C o n s i d e r m o v i n g t o a n o t h e r r o o m o r c h a n g i n g 
h o t e l s . 

I m m e d i a t e l y a f t e r t r i p s , w a s h c l o t h i n g a n d i n s p e c t l u g g a g e a n d s h o e s . T h o r o u g h l y v a c u u m l u g g a g e 
i n s i d e a n d o u t b e f o r e s t o r i n g . U s e a d r y s c r u b b r u s h t o r e m o v e b e d b u g e g g s t h a t m a y b e p r e s e n t . 
Y o u c a n a l s o s e a l t h e l u g g a g e i n a p l a s t i c b a g f o r a t l e a s t a y e a r . A n y e g g s o r b e d b u g s h i d d e n i n t h e 
l u g g a g e w i l l h a t c h a n d t h e b e d b u g s d i e w i t h o u t f e e d i n g . 

I n s p e c t a n d c l e a n u s e d f u r n i t u r e , c l o t h i n g a n d b o o k s f o r b e d b u g s b e f o r e b r i n g i n g i t i n t o y o u r h o m e . 
D o n ' t t a k e h o m e d i s c a r d e d b e d f r a m e s , m a t t r e s s e s , b o x s p r i n g s , o r u p h o l s t e r e d f u r n i t u r e . 


